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1. Bevezetés

Az USA MEDICAL Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-341038; adoszam:
23518450-2-43; székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. A épllet 6. emelet) — a tovabbiakban:
Szolgaltaté vagy Adatkezelé — mint adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
tajékoztato tartalmat.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérél szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) — a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet —, valamint a vonatkozé
magyar jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban késziilt.

Jelen tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését szabalyozza: https://usamedical.hu.

A tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata elérhetd az alabbi cimen:
https://usamedical.hu/adatvedelem.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian moédositsa. A modositasok
a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba. Az Adatkezel6 a Iényeges modositasokrol az
érintetteket a weboldalon vagy — hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén — elektronikus uton
tajekoztatja.

2. Az adatkezel6 és elérhetoségei

Név: USA MEDICAL Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. A épllet 6. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-341038

Adoszam: 23518450-2-43

E-mail: info@usamedical.hu

Telefon: +36 70 617 1440

Weboldal: https://usamedical.hu

3. Adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezel6 tevékenysége a GDPR 37. cikke alapjan nem teszi kotelez6vé adatvédelmi
tisztvisel6 (DPO) kijelolését, mivel f6 tevékenysége nem foglal magaban olyan adatkezelési
miveleteket, amelyek az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékli megfigyelését
tennék szikségessé, és nem iranyul kildnleges (egészségligyi) adatok nagy szamban torténd
kezelésére. Az Adatkezeld ezért adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki.

Adatvédelmi kérdéseivel az érintett az Adatkezel6htz az info@usamedical.hu e-mail cimen
fordulhat.

4. Fogalommeghatarozasok

A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak a GDPR 4. cikke szerinti jelentéssel birnak. A
legfontosabbak:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kildndsen valamely azonositd — példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd — vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
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gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd
hozzaférhetéve tétel, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attél, hogy
harmadik fél-e;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d8 bizonyos
személyes jellemzk értékelésére hasznaljak.

5. A személyes adatok kezelésére vonatkozé6 elvek

A személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6 a GDPR 5. cikkében foglalt alabbi elveket
érvényesiti.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag: a személyes adatok kezelését
jogszerilen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni.

Célhoz kotottség: a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszeri célbol torténhet, és azokat nem lehet e célokkal 6ssze nem egyeztethetd maodon
kezelni.

Adattakarékossag: a kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak, és a szukségesre korlatozottak kell, hogy legyenek.

Pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennilk; a pontatlan adatokat haladéktalanul t6rolni vagy helyesbiteni kell.

Korlatozott tarolhatésag: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a szlkséges ideig teszi lehetbvé.
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* Integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatokat oly médon kell kezelni, hogy megfelel6
technikai vagy szervezési intézkedésekkel biztositott legyen azok megfelel biztonsaga, a
jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, véletlen elvesztéssel, megsemmisitéssel vagy
karosodassal szembeni védelmet is ideértve.

+ Elszamoltathatésag: az Adatkezel§ felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

6. Az egyes adatkezelések

6.1. A webaruhaz miikodtetéséhez kapcsolodé adatkezelés (regisztracio és

vasarlas)

Kezelt adatok, célok és jogalapok

Személyes adat

Jelszo (titkositott)

Vezeték- és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim

A vasarlas/regisztracio

idépontja

A vasarlas/regisztraciokori
IP-cim

Az adatkezelés célja

A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos

belépés.

Kapcsolatfelvétel, a

vasarlas, a

szabalyszerl szamla kiallitasa, az elallasi

jog gyakorlasa.

Kapcsolattartas, a
visszaigazolasa.

megrendelés

Kapcsolattartas, a szamlazassal vagy a

szallitassal kapcsolatos
egyeztetése.
A szabalyszerli (szamviteli)

kiallitasa.

kérdések

szamla

A megrendelt termék hazhozszallitasanak

lehetdve tétele.

Technikai mivelet végrehajtasa, jogos
érdek alapjan a rendszer mikodésének

és biztonsaganak biztositasa.

Technikai mivelet végrehajtasa, csalasok

és visszaélések megelézése.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;
Elker tv. 13/A. § (3) bek.

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Szamv. tv. 169. § (2) bek.
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;
Elker tv. 13/A. § (3) bek.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore

A weboldalon regisztrald, illetve vasarlé valamennyi természetes személy.

Az adatkezelés idétartama

» Afidkhoz kapcsolddé adatok tekintetében: a regisztracio (felhasznaldi fiok) torléséig, illetve
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

* A szamviteli bizonylatokon szereplé adatok tekintetében: a szamvitelrél szélo 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

* A szerz6désbél ered6 igények érvényesitése céljabol a kapcsolédd adatok a Polgari
Toérvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerinti elévilési ideig, azaz 5 évig

kezelhet6k.

A regisztracio torlése esetén az érintett altal megadott adatok — a fenti, jogszabalyon alapuld
megdrzési kotelezettség ala es6 adatok kivételével — haladéktalanul torlésre kerilnek. Az
adatkezel6 a torlésrél a GDPR 19. cikke alapjan — kérésre — tajékoztatja az érintettet.
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A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezeld erre feljogositott munkatarsai (értékesitési, tgyfélszolgalati
és marketingmunkatarsak) ismerhetik meg, feladatkérikhéz igazodd mértékben, valamint a 7.
pontban megnevezett adatfeldolgozok.

Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, élhet az adathordozhatésaghoz valé
jogaval, valamint — jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén — tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A részletes jogokat a 11. pont tartalmazza.

Az érintett a személyes adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, az adathordozhatdsagot, valamint az adatkezelés elleni tiltakozast az alabbi
modokon kezdeményezheti:

» postai Uton: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. A épllet 6. emelet;
* e-mailben: info@usamedical.hu;
» telefonon: +36 70 617 1440.

Tajékoztatas az adatszolgaltatasrol
Az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez (a megrendelés feldolgozasahoz és
teljesitéséhez), illetve jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

+ Az érintett kdteles a megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat megadni.

* Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az Adatkezel6 a
megrendelést nem tudja feldolgozni és teljesiteni.

6.2. Hirlevél- és kozvetlen uzletszerzési (DM) tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (Grt.) 6. §-a értelmében a Felhasznal6 elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy a Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor vagy a vasarlaskor
megadott elérhetéségein megkeresse, és e célbdl a szlikséges személyes adatait kezelje.

A Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamizenetet. A Felhasznal6 korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl az Uzenetben elhelyezett leiratkozo linkre
kattintva, vagy az Adatkezel§ barmely elérhet6ségén. Leiratkozas esetén a Szolgaltaté a
reklamuizenetek kildéséhez szikséges valamennyi személyes adatot torli a nyilvantartasabdl, és
a Felhasznalot tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg.

Kezelt adatok, célok és jogalapok
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Azonositas, a hirlevélre és akcids
kuponokra valé feliratkozas lehetdvé
Név, e-mail cim, postai cim, tétele, reklamot tartalmazé elektronikus
telefonszam (e-mail, SMS, push) lGzenetek és postai
kildemények  kildése, tajékoztatas
termékekroél és akciokrol.

Az érintett hozzajarulasa —
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont;
Grt. 6. § (5) bek.

A hozzajarulas megadasanak igazolasa GDPR 6. cikk (1) bek. a) és c)

AN erZE e perif (technikai miivelet). pont

A hozzajarulas megadasanak igazolasa GDPR 6. cikk (1) bek. a) és c)

A feliratkozaskori IP-cim (technikai miivelet). pont

Az érintettek kore
A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi természetes személy.
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Az adatkezelés idétartama
A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig (azaz a leiratkozasig) tart az adatkezelés.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel6 értékesitési és marketingmunkatarsai, valamint a 7. pontban
megnevezett adatfeldolgozok (kiléndsen a hirlevélkildd, az SMS-kildé és a postai/hibridlevél-
szolgaltatd) ismerhetik meg.

Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, élhet az
adathordozhatdésaghoz valé jogaval, tovabba a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja. A

hozzjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajarulason alapuld adatkezelés
jogszerlségeét.

Az érintett a személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének
korlatozasat, az adathordozhatésagot, valamint az adatkezelés elleni tiltakozast az alabbi
mddokon kezdeményezheti:

» postai uton: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. A épllet 6. emelet;

» e-mailben: info@usamedical.hu;

+ telefonon: +36 70 617 1440.
Tajékoztatas az adatszolgaltatasrol

» Az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul.

» Az érintett akkor kdteles megadni az adatokat, ha hirlevelet kivan kapni; az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén az Adatkezeld nem tud hirlevelet kildeni.

6.3. Panaszkezelés

Kezelt adatok, célok és jogalapok

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

L s . s . GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Vezeték- és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas. Fgytv. 17/A. § (7) bek.
E-mail cim Kapcsolattartas. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
Telefonszam Kapcsolattartas. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

Azonositas, a termékekkel kapcsolatos
Szamlazasi név és cim mindségi  kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Fgytv. 17/A. § (7) bek.

Az érintettek kore
Valamennyi érintett, aki a weboldalon vasarolt és mindségi kifogassal él, illetve panaszt tesz.

Az adatkezelés id6tartama

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet, atiratot és az arra adott valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
kell megdrizni.

A személyes adatok cimzettjei
A személyes adatokat az Adatkezeld erre feljogositott munkatarsai ismerhetik meg.

Az érintett a személyes adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének
korlatozasat, az adathordozhatésagot, valamint az adatkezelés elleni tiltakozast az alabbi
modokon kezdeményezheti:
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» postai Uton: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. A épllet 6. emelet;
* e-mailben: info@usamedical.hu;
» telefonon: +36 70 617 1440.

Tajékoztatas az adatszolgaltatasrol
+ A személyes adatok szolgaltatasa jogi kdtelezettségen alapul.

* Az érintett koteles megadni a panasz kezeléséhez szikséges adatokat; ennek hianyaban
az Adatkezel® a panaszt nem tudja kezelni.

6.4. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az érintettnek a szolgaltatasok igénybevétele soran kérdése vagy problémaja
merul fel, a weboldalon megadott elérhet6ségeken (telefon, e-mail, kdzdsségi oldalak)
kapcsolatba Iéphet az Adatkezel6vel.

2. Az Adatkezel6 a beérkez6 e-maileket, Uzeneteket, valamint a telefonon vagy kézdsségi
fellleten megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és elérhetdségével, tovabba az énként
megadott egyéb személyes adatokkal egyutt — jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont) — legfeljebb a kozléstdl szamitott 2 év elteltével torli.

3. Az e tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezel6 az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan eljar6 mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatast adni, adatot kdzolni, illetve
iratot rendelkezésre bocsatani. llyen esetben a Szolgaltatd a megkeresé részére —
amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — csak annyi és olyan mértéka
személyes adatot ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlendl
szukséges.

6.5. Kozosségi oldalak

1. Az Adatkezel6 a Facebook, az Instagram és a TikTok kézosségi platformokon van jelen. A
kezelt adatok kore: az érintett k6zdsségi oldalon regisztralt neve és nyilvanos profilképe,
valamint a nyilvanos interakcioja (pl. ,lajk”, hozzaszolas, megosztas).

2. Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az adott k6zdsségi oldalon
regisztralt és kapcsolatba Iépett az Adatkezel6 oldalaval, illetve ,kdveti’/,kedveli” azt.

3. Az adatkezelés célja: a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, népszerisitése, valamint az érintettekkel valo
kapcsolattartas.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont).

5. Az adott k6zdsségi platform és az Adatkezel6 egyes esetekben a GDPR 26. cikke szerinti
kdézds adatkezelbnek mindsilhetnek (pl. oldalstatisztikak). Az adatok forrasarol,
kezelésérdl, az atadas modjardl és jogalapjarol, valamint a torlési és modositasi
lehet6ségekrél az érintett az adott k6zosségi oldal sajat adatkezelési tajékoztatdjaban
tajéekozdédhat, mivel ezen adatkezelés az adott platformon valosul meg.
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6.6. Telefonos ugyfélszolgalat (Al asszisztens)

A telefonos ugyfélszolgalatra érkez6 hivasokat elsédlegesen mesterséges intelligencian alapuld
virtualis asszisztens fogadja, amely a hivas elején ezt egyértelmlien jelzi. A virtualis asszisztens
nem ad egészséguigyi, orvosi vagy egyeéni taplalkozasi tanacsot.

Az adatkezelés célja: A telefonon érkezd megkeresések fogadasa és megvalaszolasa, a
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatas, valamint a visszahivasi igények rogzitése.

A miikodés modja: A hivasokat mesterséges intelligencian alapul6 virtualis asszisztens fogadja. A
beszélgetés feldolgozasa kizardlag a hivas ideje alatt, valds idében torténik. A hivas végén a rendszer
rovid irasos Osszefoglaldt készit a megkeresés I|ényegérdl, és ezt e-mailben megklldi az
ugyfélszolgalatnak.

Kezelt adatok: A hivo telefonszama, a hivas id6pontja és id6tartama, valamint az 6sszefoglaldban
szerepld, a hivo altal 6nként megadott adatok (pl. név, rendelésszam, e-mail-cim, a megkeresés
targya).

Jogalap: A szerzddés teljesitése és az ahhoz kapcsolodo lgyintézés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont),
illetve az Ugyfélszolgalat miikodtetéséhez f(iz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
Tajékoztatas a hivas elején: A hivas elején automatikusan elhangzik, hogy a hivast mesterséges
intelligencia kezeli. Aki ezt nem kivanja igénybe venni, a hivas bontasa utan irasban (e-mail:
iroda@usamedical.hu) felveheti vellink a kapcsolatot.

Megdrzési id6: Az dsszefoglald e-maileket az Ugy lezarasaig, de legfeljebb 12 hénapig 6rizzik meg.
Adatfeldolgozo: A telefonos Al Ugyfélszolgalati rendszert a NovalLogic Group Kft. (SmartHivas)
Uzemelteti; részletei a 7.8. pontban. A rendszer a beszélgetésrél nem készit hangfelvételt és atiratot,
és a beszélgetés tartalmat nem tarolja; a feldolgozas kizarélag a hivas idején torténik, a hivas utan
kizarélag az 6sszefoglald e-mail jut el az Adatkezel6hoz.

Erintetti jogok: A hivé kérheti a réla kezelt adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az adatkezelés ellen az iroda@usamedical.hu cimen.

7. Az igénybe vett adatfeldolgozdok

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az
adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai szerint, a GDPR
28. cikkének megfelelé adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan kezelik.

7.1. Tarhely-, szerver- és e-mail-szolgaltatas

Domain- és e-mail-szolgaltato

Tevékenység: Domainregisztracio és e-mail (levelezési) szolgaltatas
Adatfeldolgozé6: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Honlap: www.websupport.hu

Telefon: +36 22 787 674

Kezelt adatok kore: A levelezés utjan kezelt személyes adatok (a levelezés tartalma, a felado és a
cimzett adatai)

Erintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett

Cél: A domainnév fenntartasa és a levelezés (e-mail) kiszolgalasa

Idétartam: Az Adatkezel@ és a szolgaltaté kdzotti megallapodas megsziinéséig, illetve az érintett torlési
kérelméig

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (a weboldal biztonsagos lizemeltetéséhez, a tamadasok és
csalasok elleni védelemhez fliz8d6 jogos érdek); Elker tv. 13/A. § (3) bek.

Szerverszolgaltaté (a weboldal kiszolgalasa)

Tevékenység: A weboldal teljes korli szerver- és (menedzselt) tarhelyszolgaltatasa, a weboldal
kiszolgalasa
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Adatfeldolgozé: Kinsta Inc.

Székhely: 8605 Santa Monica Blvd #92581, West Hollywood, CA 90069, Amerikai Egyesiilt Allamok
EU adészam (VAT): EU372009341

UK adészam (VAT): GB373550394

India GSTIN: 9921USA290350SH

Kezelt adatok kore: A weboldalon kezelt valamennyi személyes adat (a szerveren tarolt formaban)
Erintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett

Cél: A weboldal kiszolgalasa, elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése, biztonsaga

Idétartam: Az Adatkezeld és a szerverszolgdltatd kozotti megéllapodas megsziinéséig, illetve az
érintett torlési kérelmeéig

Adattovabbitas: Harmadik orszagba (USA) — részletek a 9. pontban

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (a weboldal biztonsagos Gizemeltetéséhez f(iz6d6 jogos érdek)

7.2. Raktarozas és rendelésteljesités (fulfillment)

Tevékenység: Raktarozas, a megrendelések 6sszekészitése, csomagolasa és a futarszolgalat részére
kiszallitasra torténd atadasa (fulfillment)

Adatfeldolgoz6: Whitefish Logisztika Kift.

Székhely: 2336 Dunavarsany, Csenkesz utca 4.

Adoszam: 27504868-2-13

Kezelt adatok kore: Szallitasi név és cim, telefonszam, e-mail cim, a megrendelés adatai
Erintettek kore: A megrendelést leadd valamennyi érintett

Cél: A megrendelt termékek 0sszekészitése és kiszallitasra torténd elékészitése
Idétartam: A rendelésteljesités (0sszekészités és atadas) lebonyolitasaig

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

7.3. Szallitas (futarszolgalat)

Tevékenység: A megrendelt termékek kiszallitasa, fuvarozas
Adatfeldolgozé6: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Telefon: +36 1 802 0265

Adatvédelmi tajékoztato: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
Kezelt adatok kore: Szallitasi név és cim, telefonszam, e-mail cim
Erintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett

Cél: A megrendelt termék hazhozszallitasa

Idétartam: A hazhozszallitas lebonyolitasaig

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

7.4. Szamlazas

Tevékenység: Elektronikus szamlazas (szamlazoé rendszer)

Adatfeldolgozé: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)

Honlap: https://www.szamlazz.hu

E-mail: info@szamlazz.hu

Telefon: +36 30 35 44 789

Kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, a szamlan szerepld egyéb kotelezé adatok
Erintettek kore: A weboldalon vasarlé valamennyi érintett

Cél: Szabalyszerl szamla kiallitasa, meg6rzése

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; Szamv. tv. 169. § (2) bek.
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7.5. Hirlevélkiild6 és kapcsol6odé marketingszolgaltatok

E-mail hirlevél

Adatfeldolgozé: Klaviyo Inc.

Székhely: 125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Amerikai Egyesiilt Allamok
E-mail: privacy@klaviyo.com

Tevékenység: E-mail hirlevelek és marketinglizenetek kezelése, kiklldése

Adattovabbitas: Harmadik orszagba (USA) — részletek a 9. pontban

SMS-iizenetek

Adatfeldolgozé: LINK Mobility Hungary Kft. (SeeMe)
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 68. C. ép. 1. emelet 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-694287

Adoszam: 12598582-2-42

E-mail: hello@seeme.hu

Honlap: www.seeme.hu

Tevékenység: Rovid szoveges Uzenetek (SMS) tovabbitasa

7.6. Webelemzés

Adatfeldolgozé6: Gal Péter e.v.

Székhely: 1173 Budapest, 511. utca 14.

Nyilvantartasi szam: 57652878

Adészam: 59605872-2-42

E-mail: peter@petergal.net

Telefon: +36 70 300 1623

Tevékenység: Webelemzés (Google Analytics) kezelése és statisztikak készitése.

Kezelt adatok kore: A Google Analytics altal kezelt statisztikai és technikai adatok (pl. eszk6z- és
sutiazonositok);

Erintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett (webelemzés)
Cél: Latogatottsagi és webelemzeési statisztikak készitése.

Idétartam: Az adatfeldolgozoéi jogviszony fennallasaig, illetve az egyes feladatok elvégzéséhez
szlkséges ideig; a Google Analytics adatai a Google Analytics fiokban beallitott adatmegbrzési id6
szerint

Jogalap: a webelemzés tekintetében az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
Az Adatkezel§ és Gal Péter e.v. kdzott az adatfeldolgozasra a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozoi szerzddés van hatalyban.

7.7. Weboldal karbantartasa és fejlesztése

Tevékenység: A weboldal hivatalos karbantartasa, Uzemeltetési tamogatasa és fejlesztése
Adatfeldolgozé: ALL Natural s.r.o.

Székhely: Hlavna 83/23, 930 40 Stvrtok na Ostrove, Szlovakia

Nyilvantartas: Trnava, odd. Sro, vl. &. 39752/T

Cégjegyzékszam (ICO): 50831704

Adészam (DIC): 2120489734

EU adészam (IC DPH): SK2120489734

Kezelt adatok kore: A karbantartasi és fejlesztési feladatok ellatasa soran a weboldalon kezelt,
technikailag hozzaférhetd személyes adatok — a feladat ellatasahoz szikséges mértékben

Erintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett
Cél: A weboldal megfelel6 mikoédésének, biztonsaganak fenntartasa, fejlesztése, hibajavitas

Idétartam: Az adatfeldolgozoéi jogviszony fennallasaig, illetve az egyes feladatok elvégzéséhez
szukséges ideig
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (a weboldal biztonsagos Uzemeltetéséhez, karbantartasahoz
és fejlesztéséhez fliz6d6 jogos érdek)

Az adatfeldolgozé az Eurdpai Unio (Szlovakia) terliletén kezeli az adatokat, ezért az
adattovabbitas nem mindsul harmadik orszagba torténé tovabbitasnak.

7.8. Telefonos lgyfélszolgalati (Al) rendszer

Tevékenység: A telefonos, mesterséges intelligencian alapulé Ggyfélszolgalati rendszer izemeltetése
Adatfeldolgozé: Novalogic Group Kft. (SmartHivas)

Székhely: 4032 Debrecen, Jeriko6 utca 34. 9. em. 177. ajtd

Cégjegyzékszam: 09-09-038038

Adatvédelmi kapcsolat: adatvedelem@smarthivas.hu

Kezelt adatok kore: A hivo telefonszama, a hivas idépontja és idétartama, valamint a hivo altal 6nként
megadott adatok. A rendszer hangfelvételt és atiratot nem készit, a beszélgetés tartalmat nem tarolja;
a feldolgozas valds idében, kizardlag a hivas idején torténik.

Erintettek kore: A telefonos ligyfélszolgalatot igénybe vevé valamennyi érintett

Cél: A telefonos megkeresések fogadasa, feldolgozasa és irasos Osszefoglaldo készitése az
Ugyfélszolgalat részére

Idétartam: A feldolgozas a hivas idejére korlatozodik; a hivas utan kizardlag az 6sszefoglalé e-mail jut
el az Adatkezel6hoz

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) és f) pont

8. Sutik (cookie-k) kezelése

A weboldal a megfelel6 miikédés, valamint — az érintett hozzajarulasa esetén — elemzési és
marketingcélok érdekében sutiket (cookie-kat) hasznal. A siitik kis adatcsomagok, amelyeket a
bdngészé tarol az érintett eszkdzén. A sitik egy része a weboldal mikoédéséhez feltétlendl
szukséges, mas része kizarolag az érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval helyezhet6 el.

A weboldal elsé latogatasakor megjelend suti-tajékoztatd (suti-sav) utjan az érintett kilon-kilon
rendelkezhet a nem feltétlenll szikséges (statisztikai/elemzé és marketing) sutik
engedélyezésérdl vagy elutasitasarol. A hozzajarulas barmikor, dijmentesen visszavonhato vagy
modosithatd a suti-beallitasok ujboli megnyitasaval, illetve a béngészé beallitasaiban a sutik
torlésével.

8.1. A sutik kategoriai

Siti kategoriaja és példak | Az adatkezelés célja Jogalap

Feltétlenul szUkséges

(munkamenet-) sitik (pl. A weboldal és a webaruhaz alapvetd Nem igényel hozzajarulast;
connect.sid, miikodésének, biztonsaganak Elker tv. 13/A. § (3) bek.,
bevasarlokosar, biztonsagi biztositasa. GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont
sutik)

Statisztikai / elemzé sitik A weboldal hasznalatanak elemzése, Az érintett hozzajarulasa —
(pl. Google Analytics) latogatottsagi statisztikak készitése. GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Marketing- / hirdetési sutik
(pl. Google Ads
konverziokdvetes)

Hirdetések hatékonysaganak mérése, Az érintett hozzajarulasa —
konverzidkovetes. GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

A feltétlenll szikséges munkamenet-sitik a vonatkozd latogatéi munkamenet lezarasaig tartd
idészakra szdlnak. A statisztikai és marketingsiitik élettartama a suti tipusatol fliigg; ezek részletes
felsorolasat (név, szolgaltatd, cél, lejarat) a siti-beallitasi felllet tartalmazza.
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8.2. Google Analytics

1.

A weboldal a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég; a
tovabbiakban: Google) Google Analytics 4 webelemzd szolgaltatasat hasznalja, kizarolag
az érintett elézetes hozzajarulasa esetén.

A szolgaltatas sutik és hasonld technoldgiak utjan segiti el6 a weboldal hasznalatanak
elemzését. A Google Analytics 4 nem napldzza és nem tarolja az IP-cimeket; a Google az
IP-cimet az adatok gyUjtésekor a forgalmi adatok kiértékelésére hasznalja, majd nem
rogziti.

Az Adatkezel6 megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje a weboldal hasznalatat, jelentéseket készitsen a weboldal aktivitasarol, és
tovabbi, a weboldal- és internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson.

Az adatok egy része a Google amerikai egyesilt allamokbeli szervereire kerllhet; az
adattovabbitas jogi alapjat a 9. pont ismerteti.

Az érintett a hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja a suti-beallitasokban, illetve a
bdéngészbje megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja a sutik tarolasat. Tovabbi
informacié: https://policies.google.com/privacy.

8.3. Google Ads konverziokovetés

1.

Az Adatkezel6 a Google Ads online reklamprogramot és annak konverziokovetd
szolgaltatasat hasznalja, kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén.

Amikor a Felhasznalé egy Google-hirdetés utjan éri el a weboldalt, a béngész&jében
konverziokovetd suti  kerll elhelyezésre. E sltik érvényessége korlatozott. A
konverziokovetés célja, hogy az Adatkezel§ statisztikat kapjon a hirdetésre kattinto és a
konverzids oldalra eljut6 felhasznaldk szamardl; e statisztikak alapjan egyes felhasznalok
nem azonosithatok.

Ha az érintett nem kivan részt venni a konverziokovetésben, ezt a suti-beallitdsokban valo
elutasitassal, illetve a sutik bongészében torténd letiltasaval teheti meg. Tovabbi informacio
a Google adatvédelmi tajékoztatdjaban: https://policies.google.com/privacy.
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9. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezel6 egyes adatfeldolgozéi (kilondsen a Klaviyo Inc., a Google szolgaltatasai, valamint
a szerverszolgaltatd Kinsta Inc.) az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil, az Amerikai
Egyesiilt Allamokban is kezelhetnek személyes adatokat. Ezen adattovabbitasok a GDPR V.
fejezetének megfeleld garanciak mellett torténnek.

+ EU-USA Adatvédelmi Keret (Data Privacy Framework): amennyiben az adott amerikai
szolgaltatdé tanusitott résztvevdje az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i megfeleléséqi
hatarozataval elismert EU-USA Adatvédelmi Keretnek, az adattovabbitas e megfelelGségi
hatarozat alapjan torténik.

+ Altalanos adatvédelmi kikotések (SCC): amennyiben a szolgaltaté nem (vagy nem az
adott szolgaltatasra nézve) tanusitott a fenti keret szerint, az adattovabbitas az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerzddési feltételek (Standard Contractual
Clauses), valamint sziikség esetén kiegészit6 technikai és szervezési intézkedések alapjan
valésul meg.

Az Adatkezelé altal jelenleg igénybe vett, az Amerikai Egyesiilt Allamokban adatot kezeld
szolgaltatok (a Google, a Klaviyo és a szerverszolgaltaté Kinsta Inc.) az EU-USA Adatvédelmi
Keret tanusitott résztvevéi, ezért a hozzajuk iranyulé adattovabbitas az Eurdpai Bizottsag 2023.
julius 10-i megfeleléségi hatarozatan alapul. Az altalanos adatvédelmi kikotések (SCC) az
esetlegesen e keret hatalya ala nem tartoz6 adattovabbitasokra iranyadok.

Az adott adattovabbitasra vonatkozé garancia masolatat az érintett az info@usamedical.hu e-
mail cimen kérheti.

10. Az érintettek jogai

Az érintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg.

10.1. A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz és a GDPR
15. cikkében felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapni.

10.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljat —
kérje a hianyos adatok kiegészitését.

10.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha a GDPR 17. cikkében meghatarozott feltételek valamelyike
fennall. Ha az Adatkezel6 a személyes adatot nyilvanossagra hozta és azt t6rdlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerilien
elvarhato lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa a tobbi adatkezelbt az érintett torlési
kéréseérdl. A torléshez vald jog nem érvényesilhet, ha az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez sziikséges.
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10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

» az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (a korlatozas az ellen6rzés idejére szol);

* az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziksége az adatokra, de az érintett azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli;

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (a korlatozas arra az idétartamra szol, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e).

10.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éaltala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen
alapul, és automatizalt médon torténik.

10.6. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a jogos
érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve az ezen alapul6 profilalkotast is.

10.7. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetok.

10.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ez nem alkalmazandd, ha a dontés a szerz6dés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, jogszabaly lehetbvé teszi, vagy az érintett kifejezett
hozzajarulasan alapul. Az Adatkezeld ilyen, kizarélag automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

11. Intézkedési hatarido

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlkség esetén — a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel — ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A meghosszabbitasrol az Adatkezeld a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelem nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezesétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjia az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a fellgyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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12. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és a technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve
adott esetben:

* aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

* a kezelésre hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének,
integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenallo képességének biztositasat;

+ fizikai vagy mdszaki incidens esetén a személyes adatokhoz vald hozzaférés és az adatok
rendelkezésre allasanak kell§ idében torténd visszaallitasara valo képességet;

* a technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
A weboldal SSL/TLS titkositast hasznal. Az érintett jelszava titkositva (hashelve) keril tarolasra.
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13. Adatvédelmi incidens

13.1. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél. A tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell
azincidens jellegét, a kapcsolattartd nevét és elérhetéségét, az incidensbdl ered6 valoszinlsitheté
kovetkezményeket, valamint az Adatkezel6 altal tett vagy tervezett intézkedéseket, ideértve a
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha:

+ az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az érintett adatok tekintetében alkalmaztak (kildondsen az olyan intézkedéseket — pl.
titkositas —, amelyek az adatokat a jogosulatlan személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik);

+ az Adatkezeld az incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy a magas kockazat valdszinisithetéen nem valdsul meg;

* a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést igényelne (ez esetben nyilvanosan kozzétett
informacié vagy hasonlé intézkedés utjan kell az érintetteket tajékoztatni).

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran belll nem torténik meg,
mellékelni kell a késedelem igazolasara szolgalé indokokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
incidenseket nyilvantartja.

14. Felulvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat vagy szikségessége iddszakos fellilvizsgalatat torvény,
helyi 6nkormanyzati rendelet vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az
Adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az altala —
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal — kezelt személyes
adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz szikséges-e. E felllvizsgalat
kérilményeit és eredményét az Adatkezel6 dokumentalja, a dokumentaciot a felllvizsgalat
elvégzését kdvetd tiz évig megbrzi, és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag kérésére a rendelkezésére bocsatja.
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15. Panasztételi és jogorvoslati lehetéség

15.1. Panasz a feluigyeleti hatésagnal

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval, illetve az Adatkezel6
esetleges jogsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz
fordulhat:

Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

15.2. Birésagi jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszeék elétt is megindithato. A
birésag az tgyben soron kivdl jar el.

16. Zaré rendelkezések és a figyelembe vett jogszabalyok

A jelen tajékoztatd elkészitése soran az Adatkezel6 az alabbi fébb jogszabalyokra volt
figyelemmel:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR);

» 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
(Infotv.);

« 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 06sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Elker tv.,
kilénoésen a 13/A. §);

» 2008. évi XLVIII. toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt., kiléndsen a 6. §);

» 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv., kildnésen a 17/A. §);

» 2000. evi C. térvény a szamvitelrél (Szamv. tv., kildndsen a 169. §);

» 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

+ 2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkdzlésrél (a sutik alkalmazasara vonatkozé
rendelkezések korében);

* az Eurdpai Adatvédelmi Testilet (EDPB) vonatkozé iranymutatasai, valamint a NAIH
ajanlasai (kulénosen a sltik hasznalatarol és az elézetes tajékoztatas kdvetelményeirdl).

Hatalyos: 2026. oktéber 21. napjatol.
USA MEDICAL Korlatolt Felel6sségii Tarsasag — Adatkezel§
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